THE MORATORIUM ON HOME ENERGY TERMINATIONS
HAS ENDED, AND SHUT OFFS CAN PROCEED. THERE IS
HELP TO PAY OLD BILLS, PAY FUTURE BILLS, AND TO
GET PROTECTION FROM BEING SHUT OFF.

HERE'S HOW:

APPLY FOR HELP FRESH START

Protect yourself by applying for help with your If you are on USF and owe more than $60 in past
utility bills in one place. due charges, your utility company will
automatically enroll you in Fresh Start.
Go to the DCAid Services - Custom Portal or
call NJ 2-1-1 to file an application. With one e As long as you pay your current monthly
application you can be considered for all energy charges in full each month for 12 months (your
assistance programs: USF benefit will help!) you will not be
terminated for overdue charges and 1/12 will
e USF - Monthly credit on your energy bill and be forgiven every month. At the end of 12
access to Fresh Start payment plan to avoid months your remaining balance is forgiven!
termination and wipe out arrears. A family of
4 making up to $106,000 is eligible! Not on USF? Apply at DCAid Services -
Custom Portal or call NJ 2-1-1 and get access
LIHEAP — One-time credit for upcoming costs to the Fresh Start Plan.
or emergency help with arrears !

ARP DEBT RELIEF — One-time payment —
to pay down arrears accrued during the
pandemic

OVERDUE WATER OR QUESTIONS?
SEWER CHARGES?

Help is available through the Low-Income VISIT THE DCAID SERVICES-
Household Water Assistance Program, which CUSTOM PORTAL FOR MORE

provides financial assistance to low-income INFORMATION
households to reduce balances on residential

d bills. D 3
HaEr and wasiEWaier Bis ) CALL NJ 2-1-1 OR 1-877-652-1148

Vist the Frequently Asked Questions page for

more information. Apply for help at DCAid

Services Custom Portal or NJ 2-1-1.

EMAIL: INFOeNJ211.ORG
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, Obtenha ajuda com
' as suas contas

A MORATORIA NAS CESSAGCOES DE ENERGIA DOMESTICA
TERMINOU E PODEM COMECAR A SER CORTADAS. PODE
SER AJUDADO COM O PAGAMENTO DE FATURAS
ANTIGAS, FATURAS FUTURAS E PARA EVITAR QUE
OCORRA UM CORTE.

VEJA COMO:

CANDIDATE-SE PARA SER FRESH START

AJUDADO Se tiver o USF e tenha mais de $60 por pagar, a

Proteja-se ao candidatar-se para ser ajudado com as suas sua Com_panhia de servicos ira inscreveé-lo
contas num so lugar. automaticamente no Fresh Start.

V& a DCAId Services - Custom Portal ou ligue para NJ 2-1-1 e Desde que pague as suas contas mensais
para apresentar uma candidatura. Através de uma atuais por inteiro, todos os meses durante 12
candidatura pode ser elegivel para todos os programas de meses (0 seu subsidio USF ir4 ajudar!), o seu
assistencia energetica: contrato ndo sera cancelado por ter contas em
o . atraso e 1/12 sera perdoado todos 0os meses.
e USF - Crédito mensal para a sua fatura de energia e Apés esses 12 meses, o seu saldo restante
acesso ao plano de pagamento Fresh Start para evitar a sera perdoadol! ’
cessacgao e acabar com os atrasos. Uma familia de 4 P :

. . o
membros que ganhe até $106,000 é elegivel! N30 tem o USE? Candidate-se em DCAid

Services - Custom Portal ou ligue para

LIHEAP — Um crédito Unico para custos futuros ou ajuda
[ NJ 2-1-1 e aceda ao plano Fresh Start.

urgente para atrasos . ,

ARP DEBT RELIEF — Pagamento Unico para - -
pagar montantes em atraso acumulados durante , N

a pademia

FATURAS DA AGUA OU TEM QUESTOES?
ESGOTOS EM ATRASO?

Esta disponivel ajuda através do Programa de VISITE O DCAID SERVICES-
Assisténcia a Agua para Familias de Baixo
Rendimento, que oferece assisténcia financeira a CUSTOM PORTAL PARA OBTER

familias com rendimentos baixos para reduzir o valor a MAIS INFORMAQGES

pagar das contas de agua e esgoto.
Visite a pagina das Perguntas Frequentes para obter

mais informacgdes. Candidate-se para receber ajuda em @ LIGUE PARA NJ 2-1-1
DCAid Services Custom Portal ou NJ 2-1-1. » OU 1-877-652-1148
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~ Jwenn ed pou w
'é ka peye bil sevis

piblik ou yo

Pa kite yo koupe sevis yo * Jwenn pwoteksyon

DWA KI BA W DELE SOU KOURAN AN FINI,
KAPAB KOUPE L. GEN YON ED KIi

KIDONK YO
LA A POU PEYE

ANSYEN BIL OU YO AK BIL KI GEN POU VINI YO, EPI KI
PWOTEJE W POU YO PA KOUPE KOURAN W.

MEN KIJAN:

APLIKE POU W KAPAB JWENN ED

Pwoteje tét ou pandan w ap aplike pou w ka jwenn éd pou w
peye bil pou sévis piblik ou yo yon sél kote.

Ale sou potay pesonalize sévis DCAid yo oswa rele nan NJ
2-1-1 pou w ranpli yon aplikasyon. Avek yon sél aplikasyon
an yo ka kenbe w pou tout pwogram asistans engji yo:

e USF - Kredi chak mwa sou bil kouran w epi aksé pou w
antre nan plan peman Fresh Start la pou w evite yo
koupe sévis la epi pou yo ka anile peman ki anreta yo.
Yon fanmi ki gen 4 moun ki rantre jiska $106 000 elijib!

LIHEAP — Kredi yo bay yon seél fwa pou depans ki gen
pou fét yo oswa pou ed nan kad ijans pou peman Ki
anreta yo

pou yo peye péman ki anreta ki te monte sou

|
ARP DEBT RELIEF — Peman yo fé yon sel fwa » 4
ou pandan pandemi an _/@\_

OU GEN FRE POU DLO OSWA
POU EGOU KI PA KO FIN
PEYE?

Gen ed ki disponib atrave Pwogram Asistans pou Dlo
pou Fwaye ki gen yon Revni ki Ba, €d sa bay asistans
finansye a fwaye ki gen revni yo ki ba pou yo ka redui
balans yo gen pou yo peye nan bil dlo pou kay la ak bil
ki konséne dlo ki fin sévi.

Vizite paj Kesyon yo Poze Souvan yo pou plis
enfomasyon. Aplike pou w kapab jwenn éd sou potay
sevis pesonalize DCAIid yo oswa rele nan NJ 2-1-1.

iz

FRESH START

Si w sou USF epi w dwe plis pase $60 nan fre ki
sot pase yo, konpayi sevis piblik ou a ap enskri w
otomatikman nan Fresh Start.

e Depi w peye tout fré mansyel aktyel ou yo chak
mwa pandan 12 mwa (benefis USF ou a ap
ede!) Yo p ap kanpe kontra w la pou fre ki
anreta epi ou p ap peye 1/12 chak mwa. Nan
fen 12 mwa yo, balans ou rete a 'y ap pase |
pou ou, kidonk ou p ap peye I!

Ou pa sou USF? Aplike sou potay pesonalize
sevis DCAId yo oswa rele nan NJ 2-1-1 epi
jwenn aksé ak Plan Fresh Start la.

KESYON?

VIZITE DCAID SERVICES-
PERSONAL PORTAL POU PLIS
ENFOMASYON

) RELE NJ 2-1-1
OSWA 1-877-652-1148
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